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VIRTUAL INSPECTIONS

&) VUSPEX GO

GUIA DE USUARIO PARA
CONTRATISTAS

VuSpex GO es una aplicacion movil iOS y Android para
contratistas y clientes ubicados en el sitio de inspeccion. La

aplicacion le permite:

Participe en una inspeccion virtual con un inspector

Cree un informe de campo fuera de linea y envielo al inspector
Solicite una inspeccion directamente desde la aplicacion.

VuSpex GO es compatible con VuSpex AC, nuestra solucion

integrada basada en Inspector de Accela.

SETTINGS

Request Inspection Maw Fiald Report

"E Electrical Final
m Electrical panel
ﬁ Smart meter check

] AC Swapout

l B Water Heater

SIGM OUT




quien usa
VUSPEX GO?

Contratistas y propietarios de viviendas

Los inspectores pueden usar VuSpex GO con fines de capacitacion y prueba

@® Para clientes de VuSpex (integrado)

@® Utilizado por solicitantes de permisosy propietarios de

viviendas

@® Usuarios moviles ubicados en el sitio de inspeccion




antes de comenzar

Cosas que saber

@® Descargue la aplicacion VuSpex GO en su teléfono.
@® Cree una cuenta de contratista de VuSpex.
@® Desde la aplicacion VuSpex GO

@® Desde el portal del Contratista




Obtener VuSpex GO
en tu dispositivo

iOS (iPhone, iPad)

Toque el icono de la tienda de
aplicaciones

Buscar 'VuSpex GO'

Toque el boton OBTENER

‘ # Download on the

App Store

Android (teléfono inteligente)
Toca el icono de Play Store
Buscar 'VuSpex GO'

Toque el boton Instalar

GET ITON

P* Google Play

Utilice la tienda de aplicaciones de su teléfono
para obtener la aplicacion.

icono dela tienda
de aplicaciones

>

Google Play
Icono de Google Play Store
¢No estas seguro de como hacer esto?

- Hable con su Departamento de Tl o haga que

un técnico lo ayude.


https://apps.apple.com/us/app/vuspex-go/id1556156809
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vuspexGO&hl=en_US&gl=US

Iniciar sesion

1. Inicie la aplicacion VuSpex

(c]o)

® Toca el icono

2. Iniciar sesion

® Ingrese las credenciales de
su cuenta de contratista de
VuSpex. Igual que la
aplicacion VuSpex.

3. Permitir permisos

® Toque 'Permitir mientras

usa la aplicacion'

1. Iniciar aplicacion

2. Iniciar sesion

&

a TamFighs o/ W T P L

Allow “WuSpey GO™ 1o uss
Vaur kaeatioay
VUrSper GO epguiren scoen i your
Incalion |0 Lag your rnpectom and
el

3. Permitir permisos



Crear una cuenta

Si aun no tiene una
cuenta de contratista

VuSpex:
Toque ‘Crear cuenta’

Siga los pasos para

crear una nueva cuenta

Iniciar sesion

ol XM Wi-Fi & 2113 PM

w VUUS—/E>

VIRTUAL INSPECTIONS

Sign in

Use your VuSpex Account

Enter your email address

Enter your password

Signin

Forgot password?
Create Account

Server
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¢Has olvidado tu
contrasena?

Si tiene una cuenta de
contratista de VuSpex, pero
olvido su contrasena:

Toque 'Olvidé mi contrasena’
Ingrese el numero de teléfono
de su cuenta VuSpex

Ingrese el ‘Codigo de un solo
uso'’

Introduce la nueva contrasena
Confirmar la contrasena
Toque Restablecer contrasena’

Iniciar sesion

XM Wi-Fi 2113 PM

w VUUS—/E>

VIRTUAL INSPECTIONS

Sign in

Use your VuSpex Account

Enter your email address

Enter your password

Signin

Forgot password?
Create Account

Server

©
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Pantalla del menu —
principal c— \

I
Caracteristicas de VuSpex GO: ]! _

@® Inspeccion virtual ‘ 0]
1 Request Inspection New Field Report
@® Solicitar Inspeccion ’-
® Informe de campo fuera de linea ﬁ "‘???"°?Ei"???..
(OFR) F’%Iﬂeffrrsftef':s:
- Smart meter check
® Informe de campo B‘ st >
P ACSwapout - @
Estado/Historial ©
l Water Heater “ %
® Menu de configuracion
®

Apoyo | |



\/
Inspeccion
virtual

. Como funciona una
inspeccion virtual con VuSpex
GO?

Preguntele a su inspector sobre la

programacion de unainspeccion

virtual.

El Inspector envia una invitacion por
mensaje de texto cerca de la hora

programada.

Nota: El Contratista no inicia la
inspeccion. Busque el mensaje de
texto de invitacion del Inspector

para comenzar.




Preparacion

Internet: asegurese de tener una seial fuerte en su dispositivo para garantizar una buena conexion con el Inspector.

Preparacion: antes de la videollamada, asegtirese de estar preparado para la inspeccion y comprender todos los
requisitos.

Bateria: cargue el teléfono inteligente o la tableta, especialmente para videollamadas largas. Las inspecciones por
video pueden agotar la bateria rapidamente.

Version de la aplicacion: habilite las actualizaciones automaticas para la aplicacion en su dispositivo. VuSpex
actualiza periddicamente la aplicacion y siempre es mejor tener la tltima version para evitar problemas.

Privacidad: no se guardara nada en su dispositivo y el Inspector no puede ver ni copiar nada de su dispositivo,
ademas de ver el video en vivo y escuchar el audio durante la inspeccion del video.

Permisos: cuando se le solicite, debe tocar "Permitir" y/o "Habilitar" los permisos para la camara, el micréfonoy,
posiblemente, la ubicacion. Estos permisos son temporales y estan restringidos ala ventana de videollamada en el
navegador web. Cuando finaliza la inspeccion de video, finalizan los pemisos.

Invitacion por mensaje de texto: preparese para recibir un mensaje de texto SMS con un enlace para unirse a la
videollamada a la hora programada y responder alas solicitudes del Inspector.

Datos: las sesiones de video de VuSpex son eficientes, una llamada tipica usa entre 12y 20 MB de datos durante una
videollamada de 5 minutos. Los costos son minimos y no hay cargo por el mensaje, solo tarifas de datos.

Recibir una llamada telefonica durante una inspeccion: en iPhone/iOS: las Ilamadas telefonicas durante una
videollamada pueden desactivar el video de la inspeccidn virtual en la pantalla del mévil. Habilite el modo "No
molestar" de su iPhone para evitar interrupciones durante la inspeccion.




Conexion de
inspeccion virtual -
iOS

1.Toque el enlace en el
mensaje de texto para

iniciar la aplicacion

2.Toque Aceptar para

permitir permisos

3.Espera un momento para

o

conectar

El Inspector envia una invitacion por mensaje de texto cerca de la
hora programada.

Please ciick this knk to start
your inspection with the
Inspecter; Hitog

ORA]
OO0 OO0 °
QWEWRTYU I OFP

A SDFGHJIKL

4 ZXCVBNMZGSG

123 @ ¢ pace roturn

3.Esperea
1. Toque el enlace 2. Permitir permisos conectarse
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Conexion de
inspeccion virtual -
Android

1.Toque el enlace en el
mensaje de texto para

iniciar la aplicacion

2.Abrir con VuSpex GO: Pulse
en 'Siempre'

3.Toque Aceptar para

permitir permisos

4 Espera un momento para

conectar .

oens. vae

El Inspector envia una invitacion por mensaje de texto cerca de la hora
programada.

@@z o LY ]

Please chok this bk 10 start
YOUI NSQeCHOn with the
hapectorn Mips A Reta vuspen
SomAmis/sSainapestion.
2appthash*33300246631c) 201
paecaRed 1 70t

o3}

Allowe VuSpex GO to take
pictures snd recard video?

Whilky Liting tha spp

Ploase chek this bk 1o stan
Your inspection with the

spector hIpsAReta vusper
COMVIAAL/ FAINSONCULN DRD @  Openwith ulpes 380
2apsthash =6 dMa26 53 Serddl
TSLANETR e
Wpe  chfeneni apn
% $ E chome
1. Toque el enlace 2. Abrir con VuSpex GO 3. Permitir permisos 4. Esperaa conectarte
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Caracteristicas de la interfaz de usuario

/

AUDIO VIDEO

\

Muestra una transmision en vivo de
video HD al Inspector. El Inspector puede

oirte y tu puedes oir al Inspector.

/

%

/BANDA ANCHA

Actualizacion en tiempo real de su ancho

~

de banda (kbps) con iconos indicadores

de calidad mientras navega por el sitio

-z

{
1

(M

\de inspeccion.

[SILENCIAR

Activa o desactiva tu audio. Cuando el
silencio esta habilitado, la pantalla

mostrara un indicador para ambas

\partes. j

/

A 62xops

x)” :

CAMARA
Cambia la camara
TRASERA y DELANTERA.

CONSEJO PROFESIONAL -
AUDIO

pueda escuchar al Inspector y €l pueda

——_——— =

\
I
Use auriculares con microfono para que |
I
_/

escucharlo mejor.
\

/FINALIZAR LLAMADA )
Toque este icono cuando haya
terminado con la inspeccion virtual.

El Inspector también puede finalizar

\Ia llamada. j

\

LINTERNA
Activa o desactiva la linterna. El
Inspector también puede alternarla

linterna desde su tablero.




\/
Solicitar
Inspeccion

Solicite una Inspeccion

directamente con VuSpex GO.

Nota: Algunas agencias no utilizan esta funcion
y/o puede ser opcional. Preguntele a su
Inspectora.

Una forma altamente
configurable para que los
contratistas programen

inspecciones de una agencia

. Enfocado en la facilidad de uso

para el Contratista, cumpliendo
con los requisitos de flujo de

trabajo de la Agencia

. Mantiene al contratista y al

inspector actualizados a través

del estado de lainspeccion
14



Solicitar Inspeccion

El contratista
llena el formulario

Agencia

Permiso

Tipos de inspeccion
Fecha y hora

Modalidad de Inspeccion: Presencial o
Virtual

Comentarios

e s s

- T——
§
o1 XM Wi-Fi B 11:46 AM =

< Request Inspection

Need help? Watch a wdeo

1. Select your Agency

VUSPEX-TEST

2. Select Permit/Inspection

TODD1

BLDG_GENERAL Progress Check

3. Selected Inspections:

D Type Remove

Prﬂress ¥ o= \

15



Una variacion de unainspeccion

virtual que no requiere la

&

Informe de campo sin

conexion . _
(OFR) de forma independiente un

participacion en tiempo real de un

Inspector. El Contratista presenta

, _ . B formulario que contiene medios de
e Envie medios de inspeccion al

Inspector en cualquier momento. inspeccion.

e Areasrurales o congestionadas con
problemas de conexién a la red

e Conexion alnternet limitada o nula en automaticamente y se carga en el
el sitio de inspeccion.

Un informe de inspeccion se genera

registro del permiso para que el

Nota: Se requiere su numero de permiso Inspector lo revise y de como
para enviar un informe de campo resultado la inspeccion virtual.




Crear un nuevo
informe de
campo

@®En el menu principal
@®Toque el boton 'Nuevo
informe de campo' en la
ubicacion de inspeccion.
®Nota: Se requiere su
numero de permiso para
enviar un informe de campo.
@®Debe tomar fotos y videos
con la aplicacion GO parala
verificacion de GPS

garantizada.

|

ﬂ': Electrical Final
. 3/8/202111:49 AM
m Electrical panel
{8/202111:48 AM

B Smart meter check
3/8/202111:48 AM

AC Swapout

l Water Heater

SIGN OUT

©0©©e®

SUPPORT
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Informe de campo fuera de linea (OFR)

Rellena el formulario paso a
paso

k e s s

Pl

Paso 1- MEDIOS: Agregue fotos y videos con comentarios.

Paso 2 - COMENTARIO: Agrega una descripcion.

Paso 3 - PERMISO: Agencia, permiso y tipo de inspeccion.

Paso 4 - GUARDAR: Al finalizar el informe, se bloquea su edicion.
Luego, envie el Informe de campo al Inspector cuando tenga una buena

conexion a Internet.

INSPECTION TYPE

Offline AC Mechanical Change Out
WORKSITE ADDRESS

800 Lindley Ave, Nevada City, CA 95959

DESCRIPTION
Test comments

REPORT MEDIA

BACK TO START

N
I

ol XM WI-FI 1116 AM B3
6 Test Field Report ﬁ
MEDIA COMMENT  PERMIT SAVE
FIELD REPORT SUMMARY

PERMIT
TODD1

TAP TOEDIT &

SAVE & FINALIZE I

18



Informe de campo sin conexion

Conceptos basicos de
procedimientos

@ Preguntele a su inspector sobre los informes de campo fuera de linea
@ Funciona para muchos tipos de inspeccion.

@ Guarda automaticamente a medida que avanza

® Comenzar el informe sin conexidn a Internet

@ Se requiere su numero de permiso para enviar

® Envie el informe a una ubicacion con una buena conexidn a Internet celular o WiFi

-~ —
L]
0 oo
ol XM W-F B 4:57 PM

Field Report Submitted!

TODD1

>ect:on

We are sending you and the Inspector an
email confirmation. The Inspector wil
review your report soon!

19



: Electrical Final

ﬁ 3/8/202111:49 AM .'

m Electrical panel

B Smart meter check %
3/8/202111:48 AM

5 1 AC Swapout

l. Water Heater w

l SIGN OUT SUPPORT I

Estado del informe de campo guardado

Los informes de campo se guardan y se
enumeran en el menu principal

Icono de puntos azules: trabajo en curso
guardado. Se puede editar.

icono rojo de envio: guardado y finalizado, pero
aun no se ha enviado al Inspector. No se puede

editar.

Icono de verificacion verde: guardado, finalizado
y enviado al Inspector. jBueno paraiir!

&

20



Resumen del
informe de
campo

Notificay carga automaticamente
al Inspector

formato PDF

Verificacion de coordenadas GPS
Fecha y marca de tiempo
Informacion del permiso

Tipo de inspeccion

Informacion del inspector
Medios de inspeccion: fotos,
enlaces de video, comentarios
Almacenado en VuSpex CLOUD

Inspection Summary Report

15645

Tk Wahaake

TORO1

Submited Gaage Dooe

lack Beil

50575455

festiosiivuspen info

H0a-05-11 14:2927

00 Lindley e, Nevada City CA 953959

‘water heater
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B0 ® gy Conbracion W

i O prodvuspes sesjosnlisctseioliing o Hod e D» = :

SWILISTE = testios@hampan. indo
t;; Ceriracion Agercies  Accourd  Schedule  Offine
1L Blael yiver Aty

WLISPEX-TEST
2. Gedect Permilinupacton

Pasrmit numbar

_
1 Upload iragestvdecs
Miihe furs b ehoois dailng phalis fram pou Gallery inilasd of ikiig i wilh e G fdw.

Chooss fla Browss

4 Galecled Filss

B IPrieb Tty Comamtabrity

B Complete Subminsion

Otra forma de enviar una OFR

portal de contratistas

Iniciar sesion en el portal de contratistas
Seleccione la pestafa "Fuera de linea"
Rellena el formulario y envia

Desde un teléfono o tableta iOS/Android

Desde una computadora de escritorio,
computadora portatil

No se pueden garantizar las coordenadas GPS
No se requiere la aplicacion VuSpex GO

Solucién para personal de planta, no en campo

22



\
Ajustes
Menu

Toque el enlace
'‘Configuracion' en la esquina

superior derecha para abrir.

@® Ajustelainformacion de su
cuenta.
® Vinculaunanueva Agencia

donde trabajas.

23



\

Menu de | |
VERSION 05 - 1.0.0.10
configuracion
@®Version de aplicacion Hame
Email
@®Informacion de la cuenta S
’ . Pagsword
@®Boton Editar cuenta
Edit Account
@®Estados (donde trabaja)
STATES Add
@®Agencias Vinculadas
(Estado, Condado, Ciudad,
Compaﬁia) LINKED AGEMCIES Add
@®Servidor: prod.vuspex.com - ot
(no cambie esta https://prod.vuspex.com

configuracion) 24




@ SOPORTE VUSPEX - CONTACTO

LUNES - VIERNES
Horario:de8a.m.a5p.m.
Correo electrénico: support@vuspex.com

Teléfono: (844) 288-7739 ext. 2 Dejar un mensaje de voz detallado

En linea: https://vuspex.com/support/ Visite nuestra pagina de soporte

25



@) SOPORTE VUSPEX - ENLACES

Soporte VuSpex GO

https://www.vuspex.com/support.html

26
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